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Cuvant-inainte

Identificarea de competente este o temad centrala a
dezbaterilor educational-politice, stiintifice si educational-
practice. Diverse initiative sunt destinate pe toate planurile
acestei teme: studii internationale de prestigiu precum PISA,
TIMMS si, de curand, PIAAC au stabilit liniile directoare.
Cadrul de Calificare European (EQF) a fost implementat in
cadrul de calificare german si se afla, in acest moment, in
etapa de verificare. Numeroase initiative precum pasapoartele
si portofoliile incearca sa faciliteze recunoasterea, respectiv
vizibilitatea competentelor. Astfel recunoscute si validate,
performantele celor care invata devin comparabile in sisteme
de creditare recunoscute la nivel european (ECTS, respectiv
ECVET).

Pe langa aceste demersuri formale, exista modalitati
concrete de recunoastere a competentelor dobandite informal.
perioadei de instruire, respectiv recalificare in cazul unei
experiente profesionale relevante, accesul la examinari si stagii
de formare daca se poate face dovada unei pregatiri relevante,
sau optiunea recunoasterii acelor componente ale unei
calificari care au fost deja dobandite pe alte cdi. De reguld, in
cazul acestor validari este vorba despre decizii referitoare la
atitudini corespunzatoare. Parcurgerea unui stagiu de formare
care se Incheie cu o examinare ramane, deocamdatd, calea
principlad a obtinerii unui certificat.

Existd un domeniu care la ora actuald face referire in
mare masurd la “tezaurul” competentelor dobandite informal:
organizatiile/ 1intreprinderile. Metodele utilizate pentru
“descoperirea” competentelor sunt, inainte de toate evludrile si
testarea abilitatilor profesionale. In acest sens, se incearci
supunerea la un test corespunzator a candidatilor la un post sau
o participare la curs, pentru a asigura, astfel, o prognoza relativ
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exactd a comportamentului ulterior la locul de munca.
Candidatii isi demonstreaza pe parcursul testarilor intreaga
gamd de competente de care dispun si oferd astfel
responsabililor in domeniu informatii care depasesc cu mult o
simpla evaluare a certificatelor si diplomelor.

Astfel de evaluari vor fi probabil solicitate in viitor de
catre persoane care doresc sd isi stabileascd si certifice
competentele existente si recunoscute anterior. Acesta este
modul in care pentru toate organizatiile educationale, 1n special
pentru cele de educatie continua, se va ivi o noua sansda de
lansare economica ce isi va revendica atentia cuvenita alaturi
de cursuri si seminarii.

Pe baza acestor activitati si initiative numeroase,
Institutul German de Educatie a Adultilor — Centrul Leibniz
pentru Invitare pe tot Parcursul Vietii (DIE) isi propune o
elaborare intensd din perspectiva educational-practica, dar si
din cea stiintifica, a acestui camp tematic. Toate acestea pentru
a asigura o continuitate in stadiul cercetdrii, pentru a asigura
practicii procedee argumentate stiintific si pentru a include
aspectele distincte ale educatiei continue in dezbaterea
generald de pe marginea competentelor, dar si pentru a
interveni constient si justificat in sectorul educational. Aceasta
revendicare se sustine si In consecventa DIE fata de propria
traditie, anume cea de a interveni in domeniul cercetarii si al
serviciilor de specialitate prin intermediul unor proiecte
practice si de cercetare. Demn de reamintit este derularea
cursurilor cu certificate din anii 1970 si 1980 (cf. de exemplu,
Pehl 1983; Tietgens/ Hirschmann/ Bianchi 1974), rolul de
centru de examinare pe care |-a preluat, dezvoltarea, testarea si
introducerea ProfilPASS (cf. DIE/DIPF/IES 2006), proiectele
pe tema dezvoltirii de competente (cf. de exemplu
Képplinger/Reutter 2005) si activitatile preliminare PIAAC din
ultimii doi ani (cf. de exemplu Gnahs 2006).



Dezbaterea extinsd pe marginea competentelor ridica
cu atat mai mult Intrebarea: 1n ce masurd procesele de invitare
organizate cu scopul de a finaliza cu o examinare sub forma
unor teste, examene sau evaluari mai are sanse sa duca la
rezultate exacte? In special in contextul discutiei pe marginea
calitatii in educatia continud, succesul in invatare este apreciat
ca fiind un criteriu al succesului in viata.

Plecand de la aceasta, se ridica urmatoarele intrebari:

e Care sunt prezumtiile in practica educatiei continue
referitoare la invatarea reusita?

e Care sunt metodele utilizate de catre practica educatiei
continue pentru verificarea performantelor in invatare?

e Care sunt diferentele tematice, respectiv specifice care
reies?

e Care sunt interesele institutionale si de grup care stau la
baza acestor ipoteze specifice? Care sunt interesele care
se exclud reciproc?

e Care sunt teoriile (cotidiene) prin care se justifica
implementarea unor procedee de testare specifice?

e Care sunt prezumtiile legate de precizia masurarii?
Exista, in acest sens, diferente de naturd tematica sau
organizationala?

e Unde se intrevid nevoi de imbunatatire si pozitii
ramase descoperite?

Cartea de fata intelege sa se considere in acest context, in
primul rand, un ajutor practic, prin prezentarea numeroaselor
metode de identificare a competentelor, determinand astfel
revenirea asupra ei in cautarea exemplelor relevante. Demersul
teoretic este intenfionat mentinut intr-o formad prescurtata,
limitindu-se la mentiunile absolute necesare. Nenumarate
trimiteri bibliografice ofera posibilitatea ca, in caz de nevoie,



sd se intreprinda o lecturd aprofundata a discursului stiintific
asupra competentelor.

Este de evidentiat, in orice caz, ca o competentd
diagnostica este parte interganta a profilului de competente ale
profesionistului in educatia continui. In acest sens, a fost
mereu mentionata si in trecut, insd nu a beneficiat niciodata de
atentia care 1 se cuvenea. FEvaluarea §i aprecierea
performantelor celor care invatd este in cadrul formarii
profesionale o realizare de marca, prin care educatia continua
generald, respectiv educatia adultilor, ajunge totusi sa fie
privita cu scepticism si, uneori chiar, cu o oarecare respingere.
Dar pand si pentru sceptici tebuie create punti catre o
identificare a competentelor pragmatica si facila, care pentru
majoritatea cursantilor este de o evidenta utilitate daca nu chiar
0 necesitate.

Autoarelor trebuie sa li se recunoasca meritul de a fi scris
cu o mare dedicare o carte usor de citit care se indreapta
inainte de toate spre necesitatile practice. Sunt convins ca
formatorilor din educatia continud le-a fost starnitd deja
curiozitatea §i cd vor gasi o utilizare practicd unui anume
procedeu sau altuia. Astfel, cartea 1si va fi atins, deja, scopul.

Dieter Gnahs
Institutul German de Educatie a Adultilor — Centrul
Leibniz pentru Invatare pe tot Parcursul Vietii (DIE)



Nu ne mai ramane decat sa va dorim o lectura cat mai
placuta si mult succes in aplicarea instrumentelor de
identificare a competentelor in ,realitatea” dumneavoastra
imediata/ concreta.

2. Competente si dezvoltarea competentelor

2.1 Despre termenul competenta

Termenul ,,competentd” a fost foarte des vehiculat in
ultimii ani. A devenit un termen-cheie al discutiilor de natura
didactica, politic-educationala si practica. In educatia adultilor,
,dezvoltarea competentelor” a ajuns chiar s fie desemnata ca
Stermenul anului 20017, surclasand astfel pana atunci
popularul termen de ,,calificare-cheie” (Nuissl/ Schiersmann/
Siebert 2002b, p. 5). Evolutia utilizarii acestui termen se
justifica, in principal, prin schimbdrile din mediul muncii si
prin cerintele aferente acestora care devin tot mai complexe
pentru membrii aga-numitei societati a cunoasterii. Conceptul
de competenta promite o ,,conexiune a standardelor/ normelor
economice $i pedagogice, a invatarii cotidiene cu educatia
continud  institutionalizatd, a  cunostintelor  practice/
experientiale si a cunoasterii stiintifice, a ceea ce stim si a ceea
ce putem, a nevoilor si necesitatilor” (ibidem).

In ciuda utilizarii sale de-a dreptul inflationiste, nu
existd vreun consens vizavi de ce anume se intelege prin
pretentiosul cuvant ,competentd”. Aceasta se datoreaza, in
parte, rddacinilor multiple ale termenului care, printre altele, se
regasesc atat in lingvisticd, dar si in psihologie sau in educatia
vocationala.

Chiar daca pana in momentul de fata termenul nu si-a gasit
0 utilizare unitara, acesta presupune, totusi, urmatoarele
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caracteristici care constituie nucleul unei competente si care,
totodatd, marcheaza diferenta dintre acesta si termenii mai larg
raspandifi cum ar fi ,calificare” sau ,,educatie/ instruire” (cf.
Kaufhold 2006; Schiersmann 2007), si anume:

Orientarea spre subiect: in centrul termenului de
competentd se afld individul cu interesele sale
personale, cu nevoile si insusirile sale. In raport cu
acesta, termenul ,,calificare” se referd la indeplinirea
unor cerinte specifice de natura sociala.

Orientarea spre actiune: prin delimitarea de termenul
calificarii, cel de competentd se referd mai degraba la
actiunea competentd. Este vorba, asadar, nu doar de
transmiterea de cunostinte, ci si de capacitarea celor
care Invata de a aplica cele invatate 1n situatii concrete.
Prin competentd se intelege un potential care nu este
direct observabil, ci doar indirect sesizabil, prin
actiunea concretd care descori este desemnatd ca
»performanta”.

Integralitate: in timp ce termenul de competenta, la fel
ca cel de educatie, are in vedere, pe langad cunostinte
(cunoastere a unor fapte si reguli) si abilitati (de
exemplu, indemanare/ pricepere mestesugareasca,
stapanire a unor ,tehnici”), si elemente non-cognitive
cum ar fi valorile (atitudini si comportamente),
motivatii (stimuli, dorinte si interese) sau trasaturi de
personalitate (de exemplu constiinciozitate sau
deschidere), ,calificarea” se concentreaza, mai
degraba, pe aspecte cognitive si cerinte functionale.
Capacitate  autoorganizatorica: termenul de
competentd subliniazd dimensiunea autoorganizatorica
a actiunii, pe cand termenul ,,calificare” implica, mai
degraba, organizarea externa a invatarii.
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e Implicarea proceselor de invatare informale:
»,competenta” cuprinde tot ceea ce un om stie §i poate
Tn mod concret — indiferent de contextele n care au fost
dobandite competentele. Din acest punct de vedere,
proceselor de invatare informale li se atribuie din
principiu o importanta semnificativa.

e Normativitatea deschisa: termenul ,educatie” se
apleacd, spre deosebire de termenul de competentd,
asupra unei anumite baze de valori, adicd asupra unei
imagini normative a individului uman, care este
determinatd de idealuri cum ar fi seriozitatea,
participarea $i emanciparea. Aceastd pretentie
superioard de ordin cultural si social lipseste atunci
cand vine vorba despre termenul ,competentd”. In
orice caz, normele nu sunt in totalitate neglijate in
cazul termenului de competentd, ele trebuie, 1nsa,
negociate si definite in prealabil.

Pe baza caracteristicilor mai sus mentionate, va propunem,

in completarea definitiei lansate de ciatre OECD (2003),
urmatoarea descriere a termenului:

DEFINITIE

Competenta este capacitatea, respectiv potentialul de
depasire a unor cerinte complexe date de situatii specifice.
Actiunea competentd presupune atit un aport corespunzator
de cunostinte si abilitati, cat si unul de valori, motivatii si
trasaturi de personalitate ale individului, aceasta fiind
influentatd de conjuncturile externe si conditiile cadru ale
unei situatii.

Tn figura de mai jos sunt prezentate inci o dati cele mai
importante elemente ale termenului de competenta si clarifica
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legaturile dintre competenta inteleasd ca ,potential”, situatia
concreta si actiunea competenta inteleasa ca ,,performanta”.

Competenta ca Situatie
potential
Performanti
Cunoastere
Abilitati Probleme

Motivatii  _» Actiune _ _
. .Valorl competenti Conjuncturi
Trasaturi de
personalitate Conditii-cadru

Figura 1. Competenta si actiunea competentd (in completare
la Gnahs 2007)

De cele mai multe ori, diferenta se face intre urmatoarele patru
tipuri de competente (cf. Gnahs 2007):

e Competente profesionale/ specifice,

e Competente sociale,

e Competente metodologice,

e Competente personale.

Competentele specifice se referd la cunostintele specializate si
clar delimitate intr-unul sau mai multe domenii, pe cand
celelalte tipuri au in vedere competente extraprofesionale,
asadar, capacitati generale care deseori sunt desemnate ca fiind
competente ,,metaprofesionale” sau competente-cheie. Astfel,
competentele sociale cuprind capacitati cum ar fi spiritul de
echipa, capacitatea de a solutiona conflicte sau cea de
comunicare, in timp ce competentele metodologice se refera,
printre altele, la cunoasterea si aplicarea tehnicilor de
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